
Hieronder de lijst van foutcodes die kunnen voorkomen bij de factuurcontrole van een 323 bericht. 

Retourcode Melding Controle 

Regeltype 
waar 
controle 
wordt 
uitgevoerd 

8021 
Referentienummer prestatie is reeds 
aangeleverd. 

Het declaratienummer uit het bericht mag niet reeds voorkomen bij een eerder 
aangeleverde declaratiebericht van deze leverancier en wet 

Beide 

9319 
De prestatieperiode valt niet geheel 
binnen een factuur-of 
declaratieperiode. 

De Productperiode van elke prestatieregel mag maximaal 1 maand zijn. Beide 

9346 

Eenheid is ongelijk is aan waarde 83 
(Euro's), maar IngediendBedrag is niet 
gelijk aan GeleverdVolume 
vermenigvuldigd met (het 
onafgeronde) ProductTarief. 

Indien de eenheid uit de prestatie ongelijk is aan euro's dan moet het 
ingediende bedrag gelijk zijn aan het geleverde volume vermenigvuldigd met het 
ProductTarief. 

Voor minutentarieven gelden speciale regels, zie hiervoor IV081 

Beide 

8187 De prestatie hoort niet bij deze cliënt. 
Op basis van gemeente, regeling en toewijzingnummer wordt het BSN bepaald 
in ZorgNed. Deze moet overeenkomen met het BSN behorende bij de 
prestatieregel uit het bericht 

Beide 

9340 
ProductCode in de Prestatie is niet 
gelijk aan ProductCode in het 
ToegewezenProduct. 

Indien de productcode gevuld is in de prestatie moet deze uniek vastgelegd 
zijn Beide 

9339 
ProductCategorie in de prestatie is niet 
gelijk aan ProductCategorie in het 
ToegewezenProduct. 

Indien de productcategorie gevuld is in de prestatie moet deze overeen 
komen met de voorziening Beide 

https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_3.html?object=74185
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Voorzieningen.htm
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Voorzieningen.htm


9338 

Niet iedere prestatie in een 
declaratiebericht is gerelateerd aan 
een toegewezen product op basis van 
het toewijzingnummer. 

Het toewijzingnummer moet bekend zijn binnen de gemeente en wet en 
gekoppeld zijn aan de juiste cliënt en leverancier. 

Beide 

8187 De prestatie hoort niet bij deze cliënt. Het toewijzingnummer is bekend binnen ZorgNed maar niet bij de juiste cliënt. Beide 

8187 De prestatie hoort niet bij deze cliënt. 
Het toewijzingnummer is bekend binnen ZorgNed, bij de juiste cliënt, 
gemeente, wet en leverancier maar deze is gemarkeerd als niet factureerbaar 

Beide 

0611 
Het ingediende tarief komt niet 
overeen met het contractuele tarief. 
(Tarief te hoog.) 

Er moet een uniek contract vastgelegd zijn tussen de gemeente en de 
leverancier, waar ook een tarief voor de voorziening vastgelegd is en die de 
gehele pestatieperiode geldig is. 

Beide 

0611 
Het ingediende tarief komt niet 
overeen met het contractuele tarief. 
(Tarief te hoog.) 

Er moet een 323 instelling vastgelegd zijn die gekoppeld is aan de juiste 
gemeente en die de gehele pestatieperiode geldig is. Beide 

9308 
Einddatum prestatie ligt te ver voor 
dagtekening declaratiebestand. 

Indien er een waarde is gevuld bij "Maximaal aantal maanden declareren voor 
dagtekening" dan moet de einddatum van de prestatieperiode na die 
berekende datum liggen. Hier wordt ook rekening gehouden met de instellig 
"Maximum aantal maanden coulanceperiode" 

Beide 

8017 
Van deze credit prestatie is geen debet 
prestatie bekend. 

Er moet met behulp van het referentie voorgaande uit de prestatieregel een 
unieke debet-prestatieregel gevonden worden voor dezelfde leverancier als de 
creditregel. De gekoppeld debetregel moet goedgekeurd zijn en onderdeel 
uitmaken van een definitieve factuur. 

Credit 

8017 
Van deze credit prestatie is geen debet 
prestatie bekend. 

Een credit-prestatieregel moet identiek zijn aan de voorgaande debet-
prestatieregel, met uitzondering van: 

Credit 

https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Contracten.htm
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Contracten.htm
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Factuurcontrole_323_instellingen.htm
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Factuurcontrole_323_instellingen.htm


• ReferentieNummer: de credit-prestatieregel krijgt een nieuw
ReferentieNummer.

• VorigReferentieNummer wordt gevuld met het ReferentieNummer van
de oorspronkelijke debetprestatie.

• DebetCredit in IngediendBedrag wordt gevuld met C (Credit)

9390 

DebetCredit mag alleen waarde Credit 
hebben indien voor Prestatie met gelijk 
ProductReferentie niet een Prestatie 
met Credit bestaat. 

De voorgaande prestatieregel mag niet al eens eerder gecrediteerd zijn. Credit 

0611 
Het ingediende tarief komt niet 
overeen met het contractuele tarief. 
(Tarief te hoog.) 

Er moet op de peildatum zoals ingericht bij de voorziening een uniek tarief 
vastgelegd zijn. Dit tarief moet binnen het gekoppelde contract zitten en de 
juiste voorziening en eenheid hebben. 

Indien er een individueel tarief is vastgelegd en het BSN dat in de prestatieregel 
is vastgelegd komt overeen met dat van het tarief, dan wordt het individuele 
tarief gebruikt in plaats van het reguliere tarief. Dit gebeurt ongeacht of het 
individuele tarief hoger of lager is dan het reguliere tarief. Dit gekoppelde 
individuele tarief wordt dan in de verdere verwerking gebruikt, het tarief uit de 
prestatieregel moet dan dus overeen komen met het individuele tarief anders 
zal er sprake zijn van uitval. 

Indien er een individueel tarief is vastgelegd en het BSN dat in de prestatieregel 
is vastgelegd komt niet overeen met dat van het tarief, dan wordt het 
individuele tarief genegeerd. Indien er een uniek regulier tarief gevonden wordt 
dan zal die gebruikt worden in de verdere verwerking. 

Debet 

https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Voorzieningen.htm
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Voorzieningen.htm


0611 
Het ingediende tarief komt niet 
overeen met het contractuele tarief. 
(Tarief te hoog.) 

Het tarief uit de prestatieregel moet gelijk zijn aan hetvastgelegde (maatwerk) 
tarief. Indien het tarief uit de prestatieregel hoger is treedt deze fout op. 

Voor minutentarieven gelden speciale regels, daar geldt IV081. Het 
ingediende bedrag moet overeen komen met het volume * vastgelegde 
uurtarief. Vanwege de afronding hoeft daar het tarief * volume uit het bericht 
dus niet overeen te komen met het ingediende bedrag. 

Debet 

0611 
Het ingediende tarief komt niet 
overeen met het contractuele tarief. 
(Tarief te laag.) 

Het tarief uit de prestatieregel moet gelijk zijn aan vastgelegde (maatwerk) 
tarief. Indien het tarief uit de prestatieregel lager is treedt deze fout op. 

Voor minutentarieven gelden speciale regels, daar geldt IV081. Het 
ingediende bedrag moet overeen komen met het volume * vastgelegde 
uurtarief. Vanwege de afronding hoeft daar het tarief * volume uit het bericht 
dus niet overeen te komen met het ingediende bedrag. 

Debet 

9339 
ProductCategorie in de prestatie is niet 
gelijk aan ProductCategorie in het 
ToegewezenProduct. 

De productcategorie uit de prestatieregel moet gelijk zijn aan die van de 
productcategorie van de gekoppelde toewijzing. (Tenzij het een generieke 
toewijzing betreft) 

Debet 

9340 
ProductCode in de Prestatie is niet 
gelijk aan ProductCode in het 
ToegewezenProduct. 

De productcode uit de prestatieregel moet gelijk zijn aan die van de 
productcode van de gekoppelde toewijzing. (Tenzij het een aspecifieke of 
generieke toewijzing betreft) 

Debet 

9341 
Eenheid in de Prestatie past niet bij 
Eenheid in het ToegewezenProduct. 

De eenheid uit de prestatieregel moet passen bij die van de gekoppelde 
toewijzing. (Tenzij het een aspecifieke of generieke toewijzing betreft) 

Indien er in uren is toegewezen mag er in minuten gedeclareerd worden. 
Andersom is echter niet toegestaan. Zie IV081. 

Debet 

https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/GGK_Tarieven.htm
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/GGK_Tarieven.htm
https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_3.html?object=74185
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/GGK_Tarieven.htm
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/GGK_Tarieven.htm
https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_3.html?object=74185
https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_3.html?object=74185


9707 
Begindatum prestatie ligt niet tussen 
de ingangsdatum en einddatum 
toewijzing. 

De begindatum van de prestatie moet tussen de ingang- en einddatum van de 
toewijzing liggen. Dit zijn de datums zoals deze in de 301 staan. 

Debet 

9708 
Einddatum prestatie ligt niet tussen de 
ingangsdatum en einddatum 
toewijzing. 

De einddatum van de prestatie moet tussen de ingang- en einddatum van de 
toewijzing liggen. Dit zijn de datums zoals deze in de 301 staan. 

Debet 

9387 

De Begindatum van een 
ProductPeriode is altijd de eerste dag 
van de kalendermaand waarop de 
ProductPeriode betrekking heeft tenzij 
de Ingangsdatum van de toewijzing 
later in de betreffende maand ligt. 

De prestatie moet altijd de gehele periode (maand) omvatten. Tenzij de 
ingangsdatum van de toewijzing binnen de maand ligt. Zie TR387. 

Indien is ingericht om te controleren "Tegen de start- en Stopdatum" dan wordt 
deze controle niet uitgevoerd tegen de toewijzingdatums. 

Debet 

9388 

De Einddatum van een ProductPeriode 
is altijd de laatste dag van de 
kalendermaand waarop de 
ProductPeriode betrekking heeft tenzij 
de Einddatum van de toewijzing eerder 
in de betreffende maand ligt. 

De prestatie moet altijd de gehele periode (maand) omvatten. Tenzij de 
einddatum van de toewijzing binnen de maand ligt. Zie TR388. 

Indien is ingericht om te controleren "Tegen de start- en Stopdatum" dan wordt 
deze controle niet uitgevoerd tegen de toewijzingdatums. 

Debet 

9707 Levering is nog niet gestart. 
Indien is ingericht om te controleren "Alleen aanwezigheid startbericht" of 
"Tegen de start- en Stopdatum" dan moet er een startdatum van de levering 
aanwezig zijn. 

Debet 

9707 
Begindatum prestatie ligt niet tussen 
de start- en stopdatum van de 
levering. 

Indien is ingericht om te controleren "Tegen de start- en Stopdatum" dan moet 
de begindatum van de prestatie tussen de start- en stopdatum van de levering 
liggen. Dit zijn de datums zoals deze in de 305 en 307 staan. Debet 

https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_4.html?object=74164
https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_4.html?object=74830
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Factuurcontrole_323_instellingen.htm
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Factuurcontrole_323_instellingen.htm


9708 
Einddatum prestatie ligt niet tussen de 
start- en stopdatum van de levering. 

Indien is ingericht om te controleren "Tegen de start- en Stopdatum" dan moet 
de einddatum van de prestatie tussen de start- en stopdatum van de levering 
liggen. Dit zijn de datums zoals deze in de 305 en 307 staan. Debet 

9387 

De Begindatum van een 
ProductPeriode is altijd de eerste dag 
van de kalendermaand waarop de 
ProductPeriode betrekking heeft tenzij 
de Ingangsdatum van de toewijzing 
later in de betreffende maand ligt. 

De prestatie moet altijd de gehele periode (maand) omvatten. Tenzij de 
ingangsdatum van de toewijzing binnen de maand ligt. Zie TR387. 

Indien is ingericht om te controleren "Tegen de start- en Stopdatum" dan wordt 
er gecontroleerd tegen de startdatum van de levering. Indien de startdatum 
levering leeg is, dan wordt er gecontroleerd tegen de toewijzing ingangsdatum. 

Debet 

9388 

De Einddatum van een ProductPeriode 
is altijd de laatste dag van de 
kalendermaand waarop de 
ProductPeriode betrekking heeft tenzij 
de Einddatum van de toewijzing eerder 
in de betreffende maand ligt. 

De prestatie moet altijd de gehele periode (maand) omvatten. Tenzij de 
ingangsdatum van de toewijzing binnen de maand ligt. Zie TR387. 

Indien is ingericht om te controleren "Tegen de start- en Stopdatum" dan wordt 
er gecontroleerd tegen de stopdatum van de levering. Dit gaat als volgt: 

• Indien stopdatum levering leeg is, dan controleren tegen de toewijzing
einddatum.

• Indien stopdatum levering gevuld is dan wordt er tegen de kleinste
datum van de stopdatum levering en de stopdatum toewijzing
gecontroleerd.

Debet 

9387 
Begindatum prestatie ligt niet tussen 
de ingangsdatum en einddatum 
toewijzing. 

Indien "Uitvoeren controle Amsterdam" is aangevinkt dan moet de 
ingangsdatum van de prestatieregel niet meer dan een maand na de 
checkdatum van de voorziening liggen. 

Debet 

9369 Budget is meegegeven, maar de som 
van GeleverdVolume in alle ingediende 

Bij een generieke toewijzing mag er niet meer dan het totaal toegekende bedrag 
gedeclareerd worden. 

Debet 

https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_4.html?object=74164
https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_4.html?object=74164


Prestaties passen niet binnen het 
toegewezen Budget. 

Hier wordt rekening gehouden met het "Percentage factureerbaar" 

9321 
Het ingediende volume overschrijdt 
het toegewezen volume. 

Het ingediende volume vanuit de prestatieregel moet binnen het toegewezen 
volume binnen de periode (maand) passen. 

Er wordt hier berekend of ingediende volume past binnen het bij de toewijzing 
vastgelegde volume maal het aantal productperiodes binnen de 
prestatieperiode. Er wordt hier gecontroleerd tegen de ingang- en einddatum 
van de toewijzing. Dit zijn de datums zoals deze in de 301 staan. 

Indien de toewijzing de frequentie "Week" heeft gelden hier speciale afspraken 
voor, zie IV076. 

Indien er sprake is van een gebroken productperiode dan gelden er 
verschillende afrondmethodieken afhankelijk van de bekostigingssystematiek 
en de frequentie. 

Inspanningsgericht Outputgericht 

Per dag Nvt. Het ingediende aantal dagen. 

Per week 

Het aantal (eventueel 
gebroken) kalenderweken 
die de productperiode 
beslaat. Zie IV077. 

Het aantal zondagen 
dat binnen de 
productperiode ligt 
(plus 1 indien in die 
productperiode de 
laatste zondag van de 
toewijzing ligt en de 
einddatum van de 
toewijzing geen 
zondag is). Zie IV077. 

Debet 

https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Factuurcontrole_323_instellingen.htm
https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_3.html?object=74312
https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_3.html?object=75327
https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_3.html?object=75327


Per maand 

Het volledig volume mag 
gedeclareerd worden mits 
dat ook geleverd is. 
Zie IV078. 

Afhankelijk van de 
inrichting van 
"Afronden gebroken 
toegewezen 
maand"  

Totale beschikking Nvt. Er is hier altijd sprake van een enkele periode. 

Voor toewijzingen met Productcategorie 01 (huishoudelijkehulp) met de 
frequentie per week is toegestaan dat het volume behorend bij een 
productperiode in de Prestatie de omvang van het ToegewezenProduct 
overschrijdt. Het ingediende volume mag maximaal 6x het volume uit de 
omvang van de toewijzing bevatten. Zie TR321. 

9322 
De som van de ingediende volumes 
overschrijdt het toegewezen volume. 

Het ingediende volume vanuit de prestatieregel samen met de eerder 
ingediende prestatieregels moet binnen het totaal toegewezen volume passen. 

Er wordt hier berekend of ingediende volume past binnen het bij de toewijzing 
vastgelegde volume maal het aantal productperiodes. Er wordt hier 
gecontroleerd tegen de ingang- en einddatum van de toewijzing. Dit zijn de 
datums zoals deze in de 301 staan. 

Indien de toewijzing de frequentie "Totale beschikking" heeft wordt er hier ook 
rekening gehouden met het "Percentage factureerbaar".

Indien er op de toewijzing ook al is gedeclareerd met behulp van 303-
factuurregels dan worden deze hier ook in beschouwing genomen mits deze 
een eenheid hebben die overeen komt met de toewijzing zoals vastgelegd 
in IV081. 

Debet 

https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_3.html?object=75872
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Factuurcontrole_323_instellingen.htm
https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Factuurcontrole_323_instellingen.htm
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https://sbjh.zorgned.nl/prod/applicatie/UI/help/Beheer/Beheer_Factuurcontrole_323_instellingen.htm
https://informatiemodel.istandaarden.nl/iWmoJw32/object_3.html?object=74185


9321 
Het ingediende volume overschrijdt 
het toegewezen volume. 

Indien het een inspanningsgerichte toewijzing betreft moet het volume binnen 
het logisch maximum passen. Het logisch maximum is als volgt bepaald: 

• Minuut: maximaal 1440 per dag

• Uur: Maximaal 24 per dag

• Dagdeel: Maximaal 6 per dag

• Etmaal: Maximaal 1 per dag.

Debet 

9321 

Het ingediende volume overschrijdt 
het toegewezen volume op basis van 
de start- en stopdatum van de 
levering. 

Indien is ingericht om te controleren "Tegen de start- en Stopdatum" dan moet 
ingediende volume vanuit de prestatieregel binnen het toegewezen volume 
binnen de periode (maand) passen. 

Er wordt hier berekend of ingediende volume past binnen het bij de toewijzing 
vastgelegde volume maal het aantal productperiodes binnen de 
prestatieperiode. Er wordt hier gecontroleerd tegen de start- en stopdatum van 
de levering. Dit zijn de datums zoals deze in de 305 en 307 staan. Indien er geen 
startdatum aanwezig is wordt deze controle niet uitgevoerd. Indien er geen 
stopdatum aanwezig is dan wordt de einddatum van de toewijzing gebruikt. 

Voor deze controle gelden delfde opmerkingen als bij de bovenstaande 
controle 9321 tegen de toewijzing. 

Debet 

9322 

De som van de ingediende volumes 
overschrijdt het toegewezen volume 
op basis van de start- en stopdatum 
van de levering. 

Indien is ingericht om te controleren "Tegen de start- en Stopdatum" dan moet 
het ingediende volume vanuit de prestatieregel samen met de eerder 
ingediende prestatieregels binnen het totaal toegewezen volume passen. 

Er wordt hier berekend of ingediende volume past binnen het bij de toewijzing 
vastgelegde volume maal het aantal productperiodes. Er wordt hier 
gecontroleerd tegen de start- en stopdatum van de levering. Dit zijn de datums 

Debet 



zoals deze in de 305 en 307 staan. Indien er geen startdatum aanwezig is wordt 
deze controle niet uitgevoerd. Indien er geen stopdatum aanwezig is dan wordt 
de einddatum van de toewijzing gebruikt. 

Voor deze controle gelden delfde opmerkingen als bij de bovenstaande controle 
9322 tegen de toewijzing. 

9322 
De ingediende declaratieregel 
overschrijdt het budgetplafond met 
deze leverancier. 

Indien er een budgetplafond is vastgelegd voor het gekoppelde contract en 
jaar, dan moet het ingediende bedrag samen met de eerder ingediende 
prestatieregels voor dit jaar onder het budgetplafond passen. 

Debet 

9389 
De prestatieperiode overlapt met die 
van een eerdere declaratieregel. 

De declaratieperiode van een prestatieregel mag niet overlappen met een 
andere, niet gecrediteerde, debetregel bij dezelfde toewijzing. 

Debet 




