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U heeft een uitnodiging ontvangen van Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden om via ISPnext 
deel te nemen aan de RFx-aanvraag t.b.v. Heropening toelatingsprocedure Jeugdhulp 2021 
e.v. voor de introductie van Collectieve jeugdhulp op school. 
 
In dit stappenplan  worden onderstaande onderdelen uitgelegd: 

• Eerste keer inloggen in de ISPnext Supplier Portal 
• Opvragen van de RFx-aanvraag en inzien van planning en documenten 
• Stellen van vragen 
• Toevoegen van documenten 
• Invullen van vragenlijsten 

 
Bij wie moet ik zijn voor vragen over de ISPnext Supplier Portal? 
Heeft u vragen over inloggen of het invullen van de vragen? Dan kunt u contact opnemen 
via contractbeheer@sbjh.nl. 
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1. Instructie eerste keer inloggen Supplier Portal ISPnext 
 
Bent u nog niet eerder ingelogd in ISPnext dan moet u de volgende stappen ondernemen. 
Wanneer u al een keer eerder bent ingelogd in de Supplier Portal dan kunt u deze stappen 
overslaan. 
- Ga naar https://app2.vendorlink.nl/supplier/; 
- Klik op de button Eerste keer inloggen, zie blauwe pijl in linker afbeelding; 
- Vul het  e-mailadres dat op het registratieformulier is vermeld; 
- Klik op de knop Verstuur Resetlink, zie rode pijl in rechter afbeelding 
- U krijgt nu een mail met een link waarop u moet klikken. Deze mail kan in uw 

spambox terechtkomen dus graag uw aandacht daarvoor; 
- In het geopende scherm kunt u een wachtwoord aanmaken (minimaal 8 karakters). 
 
 
 
2. De RFx 
 

 
 
  

Gebruikersnaam: 

https://app2.vendorlink.nl/supplier/
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Als u bent ingelogd, ziet u onderstaand scherm: 
 

 
 
 
Ga naar RFx, bij de rode pijl. 
 
Er opent een nieuw scherm en klik op de RFx (in dit voorbeeld betreft het een test, in 
werkelijkheid staat hier een andere tekst): 
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2.1 Tabblad Introductie 
Na het klikken op RFx, komt u op deze pagina terecht (deze pagina is een voorbeeld en niet 
de daadwerkelijke pagina in de RFx): 
 
 

 
 
Introductie, Vragen, Vragenlijsten en Bijlagen 
Aan de linkerkant, bij de blauwe pijl, vindt u de introductie zoals die is neergezet door de 
aanbiedende partij. Hier staat een korte beschrijving van de aanvraag. 
Hier vindt u ook waar de vragen gesteld kunnen worden en de vragenlijsten die ingevuld 
dienen te worden. 
Bij Bijlagen, groene pijl, worden documenten getoond ter ondersteuning. 
 
Planning 
Aan de rechterkant van het scherm, bij de gele pijl, ziet u de planning. Wanneer is de RFx 
gepubliceerd, wat is het uiterste moment voor het indienen van de vragen, wanneer moet 
de aanvraag ingediend worden en wanneer de datum is van de (voorlopige) gunning. 
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2.2 Tabblad Vragen 
Mocht u vragen willen stellen over de aanvraag en/of de vragenlijsten, dan kan dat op dit 
tabblad. 
 

 
 
 
Er zijn twee verschillende tabellen. De bovenste tabel, “Uw vragen”, is voor uw eigen 
vragen. Hier kunt u vragen toevoegen, klik op de knop “Vraag toevoegen”. 
Bij het stellen van de vraag is er de mogelijkheid om te refereren aan een vraag uit de 
vragenlijst. Klik vervolgens op Toevoegen om de vraag toe te voegen. 
Wanneer alle vragen die u wilt stellen zijn toegevoegd, klikt u op de knop “Verstuur vragen”. 
Vragen kunnen gesteld worden tot aan de aangegeven datum. Vervolgens zal Servicebureau 
Jeugdhulp Haaglanden de vragen beantwoorden en deze publiceren. Wanneer  
Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden de vragen heeft beantwoord, ontvangt u een mail ter 
notificatie. 
 
2.3 Tabblad Vragenlijsten 
Bij dit tabblad staan de vragen met eisen zoals Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden deze 
heeft klaargezet. Klik op de naam van de vragenlijst en er zal een vragenformulier zichtbaar 
worden. De vragenlijst en antwoordmogelijkheden spreken voor zich. 



 

7 
 

 
3. Verstuur RFx 
 
Wanneer u alles heeft ingevuld, kunt u alle tabbladen nog een keer langslopen om alles 
goed te controleren. Wanneer alles is gecontroleerd, drukt u op de knop Verstuur RFx (zie 
de rode pijl in onderstaande afbeelding). 
De aanvraag is verstuurd naar de aanvrager. U kunt tijdens het wachten op reactie van de 
aanvrager in de Supplier Portal inloggen om de status m.b.t. gepubliceerde vragen te 
bekijken. 
 

 


