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Grondslag

Voor u ligt het samenwerkingsprotocol tussen de regiogemeenten Haaglanden? (hierna: de regio) en de
door de regio gecontracteerde Gecertificeerde Instellingen (Gl): Stichting Jeugdbescherming West,
William Schrikker Stichting Jeugdbescherming en Jeugdreclassering en Stichting Leger des Heils
Jeugdbescherming & Reclassering. Het protocol voldoet aan de verplichting uit de Jeugdwet (artikel 3.5,
lid 3), waarin is vastgelegd dat gemeenten en Gl hun wijze van overleggen in een protocol moeten
vastleggen. Dit betreft een geactualiseerde versie van het Regionaal samenwerkingsprotocol Jeugd
Haaglanden- Gecertificeerde instelling Uitvoering jeugdbescherming en jeugdreclassering versie 3.0
(2014).

De Gl Nidos wordt buiten beschouwing gelaten van dit protocol. Het ministerie van Veiligheid en Justitie
heeft een subsidierelatie met Nidos.

Het Crisis Interventie Team (CIT) maakt in de regio Haaglanden onderdeel uit van de GI, maar wordt niet
meegenomen in dit protocol. De afspraken met het CIT zijn vastgelegd in het Samenwerkingsprotocol
Jeugd Haaglanden — Crisisinterventieteam 1 januari 2024.

Terminologie lokale teams en gezinsplan

Binnen de regio hanteren gemeenten verschillende benamingen voor de lokale teams en de
medewerkers in het vrijwillige kader, zoals gezinscoach, casemanager, jeugdteammedewerker of
medewerker wijkteam. Omwille van de leesbaarheid en uniformiteit is in dit protocol gekozen voor de
overkoepelende termen lokale teams en medewerker van het lokale team.

Daarnaast is ervoor gekozen om consequent de term gezinsplan te gebruiken, ook wanneer in andere
contexten wordt gesproken van een familiegroepsplan. Dit sluit aan bij de werkwijze binnen de regio.

In dit samenwerkingsprotocol worden de afspraken op hoofdlijnen vastgelegd en, waar nodig, verder
gespecificeerd. De afspraken zijn tot stand gekomen in samenwerking met vertegenwoordigers van de
gemeenten en de Gl’s. Dit document is dynamisch van aard, wat betekent dat het protocol niet vaststaat.
Het protocol wordt eens per drie jaar geévalueerd en, indien nodig, aangepast aan nieuwe beleidskaders,
veranderende behoeften of wet- en regelgeving.

Indien de samenwerkingsafspraken onvoldoende duidelijk zijn of indien gemeenten en/of Gl zich niet aan
de afspraken houden, zullen gemeenten en Gl zo spoedig mogelijk in overleg treden.

Het samenwerkingsprotocol is gebaseerd op de volgende wet- en regelgeving, alsmede op eerder

vastgestelde documenten op landelijk, regionaal en bovenregionaal niveau:

e De Jeugdwet, de Regeling Jeugdwet en het Besluit Jeugdwet

e (Boek 1 van) het Burgerlijk Wetboek

e Samenvattend kwaliteitskader jeugdbescherming, februari 2023

e Prestatiebeschrijvingen jeugdbescherming, februari 2023
Regionaal samenwerkingsprotocol Jeugd Haaglanden- Gecertificeerde instelling Uitvoering
jeugdbescherming en jeugdreclassering versie 3.0 (2014).

e Samenwerkingsprotocol Jeugd Haaglanden en de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK) 1 juli 2025

e Regionaal Samenwerkingsprotocol Jeugd Haaglanden — Crisisinterventieteam, 1 januari 2024

e De toekomst is nu! Regiovisie Jeugdzorg Haaglanden 2021-2026

e Samenwerkingsovereenkomst ExpertTafel en Zorglogistiek Regio Haaglanden 2024 -2025

e Toekomstscenario Kind en gezinsbescherming

e Hervormingsagenda 2023- 2028

e Incidenten- en Calamiteitenprotocollen van gemeenten en Gl

e Privacyreglement Gl, versie 5.0, januari 2024 van Jeugdzorg Nederland, de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), Uitvoeringswet AVG (UAVG) en de Wet Basisregistratie Personen (Wet

BRP).

1 Den Haag, Delft, Midden-Delfland, Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk, Zoetermeer, Westland, Leidschendam-Voorburg en Wassenaar
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1. Algemene afspraken

Gemeenten en Gl dragen gezamenlijk zorg voor de meest kwetsbare kinderen, namelijk kinderen en
jongeren met een kinderbeschermingsmaatregel. Zij zetten zich in om deze kinderen en jongeren zo snel
mogelijk de juiste zorg en bescherming te bieden. Om dit te realiseren, maken de gemeenten en de Gl in
dit protocol afspraken.

De afspraken in dit protocol zijn gebaseerd op de volgende uitgangspunten:

1. Kinderen en jongeren, hun veiligheid en hun toekomstperspectief staan centraal. Een veilig vangnet is
gegarandeerd, met behoud van zelfregie waar mogelijk.

2. Gl en gemeenten dragen zorg voor een deskundige beoordeling en inzet van jeugdhulp, waarbij de
integrale vraag, eigen kracht en zelfregie uitgangspunten blijven. Hieronder vallen het werken met
familienetwerkberaden, het werken met een gezinsplan.

3. De hulpverlening is gebaseerd op het principe van één gezin — één plan — één regisseur. Hulp in het
gedwongen kader is doorgaans geen nieuw hulptraject, maar een tijdelijk onderdeel van het lopende
hulpverleningsproces, waarin de al ingezette hulp wordt voortgezet en aanvullende hulp kan worden
ingezet specifiek voor het gedwongen kader. De regie op veiligheid en zorg ligt tijdens een maatregel
bij de Gl (zie ook 3.4). De expertise van de Gl kan ook worden ingezet wanneer er nog geen sprake is
van een gedwongen maatregel, of na afloop van een maatregel (nazorg).

4. Een maatregel duurt zo kort mogelijk, maar wel zo lang als nodig is.

5. Professionals hebben de ruimte om gezamenlijk te doen wat nodig is: zij werken efficiént en
kostenbewust.

1.1 Intentieverklaring en geldigheid van de afspraken

De colleges van burgemeester en wethouders van de negen samenwerkende gemeenten in de regio
Haaglanden — Delft, Rijswijk, Den Haag, Zoetermeer, Wassenaar, Pijnacker-Nootdorp, Leidschendam-
Voorburg, Westland en Midden-Delfland — en de gecertificeerde instellingen (Gl): William Schrikker
Stichting Jeugdbescherming en Jeugdreclassering, Stichting Leger des Heils Jeugdbescherming &
Reclassering en Jeugdbescherming West, verklaren zich te conformeren aan de afspraken in dit protocol.

Afwijkingen van dit protocol zijn toegestaan, mits gemotiveerd en overeengekomen door zowel de
betrokken gemeenten/ lokale teams als de Gl.

Dit protocol treedt in werking op 1 juli 2025 en kan na evaluatie, met instemming van alle partijen,
worden aangepast of verlengd. Bijstellingen verlopen via het overleg zoals bedoeld in paragraaf 1.2 en de
procedure zoals hieronder beschreven.

Indien uit de evaluatie blijkt dat aanpassing van het protocol noodzakelijk is, wordt de volgende
procedure gevolgd:

e Een wijzigingsvoorstel wordt schriftelijk gedaan en behelst in ieder geval een heldere beschrijving
van de voorgestelde wijziging en een duidelijke motivering van de voorgestelde wijziging.

e Het voorstel wordt ter zienswijze voorgelegd aan de vertegenwoordigers van de gemeenten/
lokale teams en Gl.

e Naverwerking van de zienswijzen wordt het definitieve voorstel, voorzien van een voorgestelde
inwerkingtredingsdatum, voor akkoord voorgelegd aan de vertegenwoordigers van de betrokken
partijen.

¢ Indien alle partijen akkoord zijn, treedt de wijziging op de genoemde datum in werking.
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1.2 Borging

Gemeenten en de Gl komen jaarlijks minstens één keer samen, op initiatief van de gemeenten of de GI,
om hun samenwerking te bespreken. Dit overleg wordt geleid door de gemeenten en vindt op
verschillende niveaus plaats:
1. Regionaal kwartaaloverleg tussen vertegenwoordigers van het regionaal accountteam en de
Gl: Gericht op beleidsontwikkeling en samenwerking, waarbij gedetailleerde contractafspraken
en operationele zaken, zoals het monitoren van prestatie-indicatoren en rapportagevereisten
worden besproken.
2. Individueel overleg op lokaal niveau (per gemeente) en Gl: In deze overleggen worden
evaluaties van lopende projecten, lokale initiatieven en (geanonimiseerde) casuistiek besproken.
Er wordt gestreefd naar een gelijktijdige benadering van alle betrokken Gl’s: verzoeken vanuit
gemeenten worden, waar mogelijk, afgestemd en gelijktijdig gecommuniceerd richting de drie
Gl’s, bijvoorbeeld bij uitnodigingen voor overleg of afstemming over casuistiek

Voor urgente zaken is er ook ruimte voor Ad-hoc Overleg, zodat gemeenten en Gl snel kunnen reageren
op crisissituaties en/of nieuwe regel-wetgeving die directe actie vereist.

2. Samenwerking bij calamiteiten en bij publiciteitsgevoelige casuistiek

De gemeenten en de Gl stemmen bij calamiteiten, incidenten, publiciteitsgevoelige casuistiek en
gebeurtenissen die een impact hebben op de (lokale) samenleving, met inachtneming van eigen interne
procedures, met elkaar af, hoe zij omgaan met de media en het informeren van betrokken personen en
organisaties en de (lokale) samenleving.

De gemeenten en de Gl spreken af dat er bij calamiteiten en in publiciteitsgevoelige casuistiek, waarbij
de Gl betrokken is, direct contact is tussen de betrokken gemeente en de betrokken Gl. Indien voor,
tijdens of na het uitvoeren van de maatregel een casus publiciteitsgevoelig blijkt te zijn of lijkt te worden,
dan betrekt de Gl direct de betrokken gemeente(n).

Gl en gemeenten houden elkaar wederzijds op de hoogte van ontwikkelingen en overleggen bij
eventuele activiteiten of publiciteit.

3. Lokale inbedding

De werkzaamheden van de Gl dienen nauw aan te sluiten bij de lokale voorzieningen en in
overeenstemming te zijn met het door gemeenten vastgestelde jeugdbeleid. Dit betekent dat Gl hun
werkwijze afstemmen op de lokale infrastructuur van zorg en ondersteuning, en daarbij gebruikmaken
van de reeds beschikbare voorzieningen binnen het vrijwillig kader.

Gemeenten en Gl hanteren als gezamenlijk uitgangspunt dat de geboden hulp zoveel mogelijk
continuiteit kent. Dit houdt in dat er wordt gestreefd naar zo min mogelijk wisselingen van professionals,
een beperkt aantal contactpersonen per gezin en een heldere regie op het hulpverleningsproces. Dit
draagt bij aan het opbouwen van vertrouwen bij gezinnen en vergroot de effectiviteit van de ingezette
ondersteuning.

Daarnaast is het streven om het gedwongen kader zo kort en licht mogelijk in te zetten. De inzet van een
maatregel moet proportioneel zijn en gericht op het herstellen van veiligheid en het versterken van de
eigen kracht van het gezin. Waar mogelijk wordt toegewerkt naar beéindiging van de maatregel en,
indien passend, een warme overdracht naar het lokale jeugdteam.
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3.1 Principe: Eén gezin, één plan, één regisseur

Om het principe van één gezin, één plan, één regisseur te realiseren, stemmen de Gl en de lokale teams
hun plannen af met het gezin. Daarbij wordt het gezin als eerste in de gelegenheid gesteld om een eigen
gezinsplan op te stellen (conform artikel 4.1.2 van de Jeugdwet)2. In dit plan wordt beschreven wie welke
rol en verantwoordelijkheid heeft.

De Gl is verantwoordelijk voor het kind waarvoor de maatregel geldt, terwijl het lokale team
ondersteuning biedt aan eventuele andere kinderen in het gezin. De jeugdbeschermer werkt
gezinsgericht en houdt hierbij ook oog voor de veiligheid van alle kinderen binnen het gezin, ook als de
formele maatregel slechts op één kind van toepassing is.

Signalen over de andere kinderen binnen het gezin worden, indien relevant, door de Gl gemeld bij het
lokale team. Deze signalen worden gezamenlijk besproken, met als doel om domein overstijgend samen
te werken en de hulp rondom het hele gezin te organiseren of te mobiliseren.

In de praktijk kan dit leiden tot gedeelde regie, waarbij de krachten van de Gl en het lokale team worden
gebundeld.

Binnen het huidige afsprakenkader is het ook mogelijk dat het lokale team de Gl vraagt om een
jeugdbeschermer in te zetten bij een preventief gesprek met een gezin, wanneer vrijwillige hulpverlening
dreigt vast te lopen. Deze inzet van expertise kan bijdragen aan het voorkomen van een formele melding
bij de Jeugdbeschermingstafel en bevordert vroegtijdige signalering en passende ondersteuning.

Bij de overdracht van begeleiding aan gezinnen en de verwerking van persoonsgegevens zijn de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet AVG (UAVG) leidend. Bekende
en relevante informatie wordt, in overleg met het gezin, zo volledig mogelijk gedeeld met de betrokken
professionals. Dit voorkomt dat cliénten telkens opnieuw hun verhaal moeten vertellen en draagt bij aan
continuiteit in de hulpverlening. De wijze van overdracht en registratie wordt hierna beschreven. |

3.2 Overdracht op casusniveau

Wanneer een maatregel wordt uitgesproken, neemt de jeugdbeschermer de regie over, en stopt de
lokale teammedewerker, in overleg, als regisseur van de zorg. De Gl en het lokale team werken samen
bij op- en afschalen. Het uitgangspunt is dat niets dubbel gebeurt.

Als er goede redenen zijn om de lokale teammedewerker uit het vrijwillig kader betrokken te houden
bij het gezin (bijvoorbeeld bij een korte OTS van drie maanden, gezag- en omgangsproblematiek, bij
zorgen de kinderen waarbij geen maatregel is opgelegd of op verzoek van het gezin), worden hier in
overleg met het gezin afspraken over gemaakt, zie paragraaf 3.1 van dit protocol.

3.3 Communicatie over de voortgang van de uitvoering bij betrokkenheid van het Lokale Team

Tijdens de uitvoering van de maatregel onderhoudt de jeugdbeschermer contact met het lokale team
over de voortgang van de ingezette hulp. Waar mogelijk wordt afgestemd over vervolgstappen na afloop
van de maatregel. Dit kan gaan om het voortzetten van vrijwillige hulp, het organiseren van
ondersteuning bij blijvende problematiek, of het waarborgen van een veilig opgroeiklimaat. In de praktijk
verschilt de mate en vorm van deze afstemming per gemeente binnen de regio.

De beslissing over het al dan niet beéindigen van een kinderbeschermingsmaatregel ligt bij de Gl en
wordt getoetst door de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK). Bij tussentijdse beéindiging is de
kinderrechter verantwoordelijk voor de uiteindelijke beslissing. Ook ouders hebben de mogelijkheid om
zelf een verzoek tot tussentijdse beéindiging van bijvoorbeeld een ondertoezichtstelling (OTS) in te
dienen bij de kinderrechter.

2 Artikel 4.1.2 Bij het uitvoeren van artikel 4.1.1 en indien sprake is van vroege signalering van opgroei- en opvoedingsproblemen, psychische
problemen en stoornissen biedt de jeugdhulpaanbieder of de gecertificeerde instelling als eerste de mogelijkheid om, binnen een redelijke termijn,
een familiegroepsplan op te stellen. Het voorgaande is niet van toepassing op de gecertificeerde instelling die jeugdreclassering uitvoert of die de
voogdij uitoefent in het geval dat het gezag van de ouders is be€indigd.
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3.4 Beéindiging van de maatregel en overgang naar passende hulp

Bij het afronden van een kinderbeschermings- of jeugdreclasseringsmaatregel werkt de Gl planmatig
toe naar de overdracht van het gezin naar het vrijwillig kader. Minimaal drie maanden voor de
beoogde einddatum start de jeugdbeschermer, samen met het gezin en het lokale team, met de
voorbereiding op deze overdracht. Indien nodig wordt passende, vrijwillige hulp georganiseerd om de
veiligheid te waarborgen en de zelfredzaamheid van het gezin te versterken.

Voor jeugdigen vanaf 16,5 jaar, van wie wordt verwacht dat zij ook na hun 18e levensjaar
ondersteuning nodig hebben, stelt de Gl een toekomstplan op. Dit plan wordt opgesteld zodra de
jongere 16,5 jaar is, en uiterlijk voor het bereiken van 17,5 jaar. In het toekomstplan worden de
benodigde stappen beschreven om een soepele overgang naar de volwassenenzorg of andere
voorzieningen te waarborgen. Als blijkt dat de zorg doorloopt na het 18e levensjaar, neemt de Gl
uiterlijk zes maanden voor de 18e verjaardag contact op met de betreffende gemeente om de
continuiteit van zorg te bespreken en te regelen.

Bij beéindiging van een maatregel is het van belang dat de overdracht naar passende hulp of
ondersteuning zorgvuldig wordt georganiseerd. De Gl is na afloop van de maatregel namelijk niet
langer wettelijk bevoegd om jeugdhulp te indiceren of voort te zetten. In overleg met de gemeente
moeten daarom tijdig afspraken worden gemaakt over de benodigde nazorg en over het waarborgen
van een ononderbroken zorgtraject voor de jeugdige en/of het gezin.

Een belangrijke uitzondering geldt bij jeugdreclassering: als een jeugdreclasseringsmaatregel
doorloopt tot na de 18e verjaardag, eindigt de jeugdhulp automatisch op de dag waarop de maatregel
afloopt. Ook in deze gevallen is de Gl na afloop van de maatregel niet langer bevoegd om jeugdhulp te
indiceren.

De (Jeugd)wet biedt ruimte om de duur van een bepaling jeugdhulp los te koppelen van de einddatum
van een kinderbeschermingsmaatregel. Dit kan alleen indien hierover goede afstemming plaatsvindt
met alle betrokken partijen: de gemeente, de jeugdige en het gezin. Daarbij wordt rekening gehouden
met leeftijdsgrenzen en de overgang naar andere wettelijke kaders, zoals de Wmo of de Wlz.

4. Inzetten van Jeugdhulp

Er wordt jeugdhulp geboden met als gewenste kenmerken: de menselijke maat, jeugdhulp die past bij
wat nodig is: niet meer en niet minder. Het doel is resultaatgericht, duurzaam effectief en blijvend
betaalbaar.
De volgende principes zijn leidend hierbij®:
e Acceptatie van vallen en opstaan: We begrijpen dat opgroeien met ups en downs gepaard
gaat.
e Focus op jeugdigen en hun ouders/opvoeders: Hun behoeften staan centraal.
e Lokale oplossingen: We zoeken naar oplossingen dichtbij huis.
e Integrale aanpak: We bekijken de situatie breed en werken integraal aan oplossingen.
e Optimalisatie van kosten en baten: We streven naar de beste jeugdzorg voor een optimale
prijs, met aandacht voor de balans tussen kosten en opbrengsten.

3 Gefaseerd Samenwerken aan Veiligheid, Signs of Safety, Bouwstenen Beter Samenspel, Routekaart naar Veiligheid | Jeugdhulp Haaglanden
handlerdownloadfiles.ashx, Regiovisie jeugdhulp Haaglanden
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De Gl is verantwoordelijk voor het inzetten van passende jeugdhulp voor een jongere en/of het
gezin®. De route naar jeugdhulp hangt af van het type maatregel: vrijwillige of gedwongen zorg.

e Vrijwillig kader (preventieve zorg): In het vrijwillige kader kan de jeugdbeschermer jeugdhulp
voorstellen. Deze hulp wordt vervolgens geinitieerd door het lokale team.

e Dwangkader (gedwongen zorg na uitspraak van de kinderrechter): Bij een gedwongen
maatregel zoals een ondertoezichtstelling (OTS) of jeugdreclassering (JR) kan de Gl jeugdhulp
inzetten via gecontracteerde aanbieders waarbij overleg met de gemeente of gemandateerde
instanties nodig is. Dit geldt echter niet wanneer de jeugdhulp voortvloeit uit een
strafrechtelijke beslissing, zoals de inzet van forensische jeugd-GGZ. De hulp dient te worden
verleend door een gecontracteerde aanbieder. In uitzonderlijke gevallen kan de Gl een niet-
gecontracteerde aanbieder inschakelen, maar uitsluitend na voorafgaand overleg met de
betreffende gemeente.

e In sommige casuistiek kan een rechter bij een strafrechtelijke beslissing bepalen dat een
jeugdige of jongvolwassene specifieke jeugdhulp moet ontvangen als bijzondere voorwaarde.
De jeugdreclassering begeleidt de jeugdige bij het naleven van deze voorwaarden en stelt een
concreet hulpaanbod op. Naast de rechter kunnen ook het Openbaar Ministerie (OM), de
Raad voor de Kinderbescherming (RvdK) en functionarissen binnen justitiéle jeugdinstellingen
besluiten tot het inschakelen van jeugdreclassering.

De gemeente is wettelijk verplicht de benodigde jeugdhulp te leveren. De Gl kan in overleg
treden met het lokale team om te bepalen welke gecontracteerde aanbieder deze jeugdhulp
kan bieden. Indien de Gl voornemens is deze jeugdhulp door een niet-gecontracteerde
aanbieder te laten uitvoeren, moet voorafgaand aan de zitting overleg plaatsvinden met de
gemeente, zie EER-route 2.

Lokale en regionale samenwerking

Jeugdhulp wordt idealiter geboden in de directe leefomgeving van kinderen, jongeren en ouders,
denk aan ondersteuning thuis, op school, op het werk of tijdens vrijetijdsactiviteiten. Deze nabijheid
draagt bij aan effectievere hulpverlening, betere aansluiting bij het dagelijks leven en het versterken
van het eigen netwerk. Gemeenten vervullen hierin een sleutelrol. Zij investeren in een sterke lokale
infrastructuur en in preventieve programma’s die zijn afgestemd op de specifieke behoeften van hun
inwoners. Daarbij geldt het uitgangspunt: we zoeken naar oplossingen dichtbij huis. Dit betekent dat
waar mogelijk ondersteuning wordt georganiseerd binnen het eigen netwerk en via algemene
voorzieningen, zoals het jeugdteam, het onderwijs of de huisartsenpraktijk.

Niet elke ondersteuningsvraag vereist direct de inzet van geindiceerde jeugdhulp. Door
laagdrempelige, preventieve en op maat gesneden voorzieningen te benutten, kunnen zwaardere
interventies vaak worden voorkomen. Naast lokaal aanbod werken negen gemeenten in de regio
samen om specialistische jeugdhulp gezamenlijk in te kopen®.

Woonplaatsbeginsel
De gemeente die volgens het woonplaatsbeginsel verantwoordelijk is, heeft de verantwoordelijkheid
voor de inzet van jeugdhulp.

Toekomstbestendige jeugdhulp

Om jeugdhulp duurzaam te maken, streven gemeenten naar een hoogwaardig en financieel
beheersbaar systeem. Door te focussen op normalisatie en hulp dichtbij huis, zonder onnodige
afhankelijkheid van zorg, verbetert niet alleen de zorgkwaliteit maar worden ook kosten bespaard. Dit
vraagt om samenwerking en betrokkenheid van alle partners in de regio, met als doel een
veerkrachtig jeugdhulplandschap waarin kinderen en jongeren de juiste ondersteuning ontvangen.

4 Artikel 3.5 Jeugdwet 1.De gecertificeerde instelling bepaalt of en, zo ja, welke jeugdhulp is aangewezen bij de uitvoering van de kinderbeschermingsmaatregel of
jeugdreclassering. Zij overlegt hiertoe met het college van de gemeente waar de jeugdige zijn woonplaats heeft.

> Startpunt Jeugd - Servicebureau Jeugdhulp Haaglanden en Home | Jeugdhulp Haaglanden
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Werken met het Richtinggevend Kader (RGK)

Gemeenten hebben een wettelijke verantwoordelijkheid voor het beschikbaar stellen van passende
jeugdhulp. Daarnaast zien zij toe op een verantwoorde besteding van de voor jeugdhulp beschikbare
middelen. Het werken met het Richtinggevend Kader (RGK) draagt (in)direct bij aan beide doelen. Het
RGK is een hulpmiddel dat kan ondersteunen bij het bewust inzetten van jeugdhulp, zowel wat betreft de
intensiteit als de duur: jeugdhulp die zo licht als mogelijk en zo zwaar als nodig is in verhouding tot de
gestelde doelen. Een bewuste keuze over de aard, intensiteit en duur van de jeugdhulp wordt idealiter zo
vroeg mogelijk in het proces gemaakt.

Gebruik van het RGK door de Gl bij uitvoering van beschermingsmaatregelen

Bij de uitvoering van kinderbeschermingsmaatregelen verwijst de Gl jeugdigen door naar passende
jeugdhulp. Het betreft hier jeugdigen die ernstig in hun ontwikkeling worden bedreigd. Juist deze vaak
complexe (multiproblem) casussen vragen om een bewuste inzet van jeugdhulp en gerichte regie op het
hulpverleningstraject. Zie ook paragraaf 5.3 van dit protocol.

5. Efficiént, Eenvoudig en Regionaal toeleidingsproces Gl (EER)

Het EER toeleidingsproces Gl is ontwikkeld door vertegenwoordigers van de Gl en van de lokale teams
Haaglanden en maakt jeugdhulp eenvoudiger en sneller toegankelijk voor kinderen en gezinnen. Door
een goed afgestemd proces en intensieve samenwerking tussen lokale teams, jeugdbeschermers en
zorgaanbieders wordt de administratieve last verminderd en kan de jeugdhulp sneller ingezet
worden.

De drie leidende Principes van EER

1. We spreken van een Efficiént toeleidingsproces als het proces haar doel bereikt met zo min
mogelijk inspanning; zo snel als mogelijk inzet van jeugdhulp voor de jeugdige en gezin.

2. We spreken van een Eenvoudig toeleidingsproces als betrokken partijen met zo min mogelijk
handelingen/ stappen dit proces doorlopen.

3. We spreken van een Regionaal toeleidingsproces als de 9 gemeenten met hun toegang dezelfde
werkwijze hanteren.

Samenwerking als sleutel

Goede samenwerking tussen gemeenten, lokale teams en Gl is essentieel voor het effectief
organiseren van passende jeugdhulp. Een goed gecodrdineerde samenwerking maakt het mogelijk om
kennis, expertise en middelen te bundelen, waardoor kinderen en jongeren de juiste ondersteuning
ontvangen. Open communicatie, wederzijds respect en vertrouwen vormen de fundamenten voor
een duurzame en succesvolle samenwerking.

First Time Right

Het streven naar first time right is erg belangrijk om ervoor te zorgen dat kinderen en jongeren vanaf
het begin de juiste jeugdhulp ontvangen. Dit betekent dat de hulpverlening zo goed mogelijk moet
aansluiten bij de behoeften van de jeugdige, zonder onnodige vertragingen of herhalingen. Door
vanaf de eerste aanmelding passende en doeltreffende hulp te bieden, wordt niet alleen de kwaliteit
van de zorg verbeterd, maar worden ook de administratieve lasten en de doorlooptijden verkort.

Vermindering van administratieve lasten

Een gestroomlijnd aanmeldproces draagt bij aan de vermindering van administratieve lasten,
waardoor de samenwerking tussen Gl en lokale teams wordt vereenvoudigd en versneld. Dit versnelt
de inzet van jeugdhulp voor jeugdigen en gezinnen die het nodig hebben en zorgt ervoor dat hulp
sneller en efficiénter kan worden ingezet.
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5.1 Routes binnen EER voor Jeugdhulp

Binnen het EER-proces zijn er twee routes voor toewijzing van jeugdhulp door de Gl:
> Route 1: Toewijzing zonder overleg
In eenvoudige casuistiek kan jeugdhulp direct worden toegewezen vanuit het door de gemeente
ingekochte gecontracteerde aanbod, zonder dat vooraf overleg met de gemeente nodig is.
Overleg over deze casuistiek en jeugdhulp (niet inhoudelijk per casus) vindt plaats via de
bestaande overlegstructuren; zie paragraaf 1.2 ‘Borging van dit protocol’.

» Route 2: Voor complexere situaties is voorafgaand aan het afgeven van een bepaling overleg

nodig. De criteria hiervoor zijn:

o Het gebruik van niet-gecontracteerd aanbod*;

o Inzet van jeugdhulp buiten de regio®;

o 24-uurs verblijf;

o Maatwerk zoals verblijf met inhoudelijke betrokkenheid van meerdere aanbieders of

de één-op-één begeleiding;

o Stapeling van meer dan twee ambulante trajecten;

o Coaching of individuele begeleiding van meer dan zes uur per week.
Voor deze situaties is vooraf overleg met de gemeente/ toegang verplicht. Als het voor de
gemeente of het toegangsteam niet mogelijk is om route 2 toe te passen, wordt de aanvraag
automatisch goedgekeurd, zonder verder onderzoek’.

*Bij niet-gecontracteerd aanbod moet altijd vooraf afstemming van de betreffende gemeente
worden verkregen.

5.2 Proces voor toewijzing van Jeugdhulp

Bij route 2 wordt in een vroeg stadium van het proces een dialoog gestart tussen jeugdbeschermers
en lokale teams om vertragingen te voorkomen en jeugdhulp efficiént toe te wijzen. De
jeugdbeschermer neemt direct contact op met de toegang van het lokale team zodra een
voorgenomen bepaling van jeugdhulp aan de orde is (zie foto 1, Toeleidingsproces). Het is van groot
belang dat ook de beoogde jeugdhulpaanbieder bij dit overleg wordt betrokken.

Tijdens dit overleg worden de aard, duur en omvang van de benodigde jeugdhulp besproken, waarbij
het landelijke aanmeldformulier (LARR) als leidraad kan dienen. Ook worden de beschikbare opties op
de sociale kaart doorgenomen en eventueel worden de evaluatiemomenten vastgelegd. Er wordt
gekeken naar de tijdige beschikbaarheid van het gecontracteerde zorgaanbod, waarbij het
uitgangspunt is om gecontracteerde zorg in te zetten. In uitzonderlijke gevallen kan na overleg met de
aangewezen gemeentelijke functionaris (regisseur) besloten worden om niet-gecontracteerde zorg in
te zetten. De gemeentelijke functionaris informeert de jeugdbeschermer over de te volgen stappen in
deze situatie.

Daarnaast wordt tijdens het overleg gebruik gemaakt van het Regionaal afwegingskader schadelijk
wachten op jeugdhulp om tot een weloverwogen prioritering en efficiénte toewijzing te komen,
Schadelijk wachten op jeugdhulp Anders kijken betekent anders handelen | Jeugdhulp Haaglanden.

6 Artikel 9.3 van de Resultaatovereenkomst: 9.3 Opdrachtnemer biedt (onderdelen van) jeugdhulp aan op een locatie binnen de regiogemeenten Haaglanden of tot
maximaal 20 km buiten de regiogemeenten Haaglanden. Jeugdhulp op een locatie aan jeugdigen buiten deze afstand is alleen toegestaan met voorafgaande
schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
7Vanaf 1 januari 2024 wordt in Den Haag de ambulante jeugdhulp uitgevoerd door de samenwerkingsverbanden Kracht en RondomJou. Het besluit welke partij
(jeugdhulpaanbieder) jeugdhulp gaat leveren wordt door hen genomen. Samen met de Gl is een gezamenlijke werkinstructie opgesteld die beschrijft hoe de
samenwerkingsverbanden en de Gl met elkaar samenwerken in situaties dat jeugdhulp met spoed, met voorrang of binnen de reguliere termijnen ingezet moet
worden.
Bij de inzet van jeugdhulp buiten de scope van de twee samenwerkingsverbanden, zoals verblijf en verblijf in combinatie met ambulante zorg, overlegt de Gl met de
gemeente Den Haag. Met betrekking tot inzet van jeugdhulp buiten scope, kunnen gemeente en Gl nadere afspraken maken.
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Naast het EER toeleidingsproces wordt het landelijk aanmeldformulier (LARR) geintroduceerd dat
voor alle aanbieders geldt. Het gebruik van LARR zorgt ervoor dat aanmeldinformatie eenvoudig kan
worden hergebruikt, waardoor professionals dezelfde verwachtingen hebben over benodigde
informatie bij de aanmelding van een kind, zowel binnen als buiten de regio.

De introductie van het LARR maakt een grote kwalitatieve slag mogelijk. Het zorgt voor uniformiteit
en transparantie in het proces, wat de samenwerking tussen verwijzers, jeugdbeschermers en
zorgaanbieders versterkt. Daarnaast komt dit direct ten goede aan de jeugdige en het gezin: door
snellere en beter afgestemde toewijzing wordt (passende) hulp tijdig ingezet, wat bijdraagt aan het
voorkomen van escalaties en het bevorderen van stabiliteit. Meer informatie en het formulier zijn
beschikbaar op www.jeugdhulphaaglanden.nl.

5.3 Samenhang tussen het Richtinggevend Kader (RGK) en het EER-proces

Het Richtinggevend Kader (RGK) en het EER-proces zijn twee “instrumenten” die elkaar versterken in
het doel om passende, tijdige en doelgerichte jeugdhulp te bieden aan jongeren binnen
kinderbeschermingsmaatregelen. Waar het RGK de inhoudelijke afweging ondersteunt — over wat
passende hulp is qua intensiteit en duur — richt het EER zich op de organisatie van het
toeleidingsproces, zodat deze hulp snel en zonder onnodige drempels ingezet kan worden.

De Gl spelen hierbij een centrale rol. Zij voeren de regie op de ingezette jeugdhulp, afgestemd op de
doelen van het hulpverleningstraject. Het RGK helpt de Gl bij het maken van verantwoorde,
onderbouwde keuzes, zodat de jeugdhulp 'zo licht als mogelijk en zo zwaar als nodig' is. Dit sluit
naadloos aan op het uitgangspunt van ‘first time right’ binnen het EER-proces: vanaf het begin de
juiste hulp, met zo min mogelijk vertraging.

Het EER-proces maakt de administratieve route naar die hulp eenvoudiger en sneller, doordat er
eenduidige routes zijn afgesproken (bijvoorbeeld toewijzing zonder overleg voor eenvoudige
trajecten). Door deze combinatie, afwegingen met het RGK en een soepel georganiseerd proces via
EER, wordt het toe leiden naar jeugdhulp niet alleen efficiénter, maar ook inhoudelijk sterker. Dit
draagt bij aan een zorgvuldige inzet van middelen en het bieden van de juiste ondersteuning aan
jongeren die dat het hardst nodig hebben.

Foto 1. EER Toeleidingsproces

regionale bureau

EER toeleidingsproces bij een Gl maatregel DeugdhulpHaaglandenH Jeugdhulp Haaglanden |

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4

Aanvraag wordt

§ /HA dient ahv de
‘4 Jeugdbeschermer Gi > bepaling een ‘ ] toegewezen.
vult LARR in en @l (315)VOT, verzoek gl Oké- bericht wordt
stuurt daarbij de tot toewijzing in bij via
bepaling jeugdhulp* de betreffende berichtenverkeer
gemeente doorgezet

Jeugdbeschermer GI
neemt contact op

met JHA over
gewenste inzet
Voornemen tot Nee BECELULY
inzet jeugdhulp
voldoet aan

Route 1

JHA start
met zorg

verlenen

regionaal criteria
tot overleg?

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4

Jeugdbeschermer GI JHA dient ahv de Aanvraag wordt
neemt contact op met Jeugdbeschermer Gl bepaling een toegewezen. Oké -
gemeente/ lokale N \ult het LARR in en = (315)VOT, verzoek "M bericht wordt via
team én met de
jeugdhulpaanbieder
over gewenste inzet
jeugdhulp

Route 2

tot toewijzing in bij -4 berichtenverkeer
de betreffende doorgezet
gemeente

stuurt daarbij de
bepaling jeugdhulp*

) A ulatE nen
Binnen 5 werkdagen Binnen 3 werkdagen werkdagen verblijf

Binnen 5 werkdagen binnen 10 werkdagen

* De bepaling bevat de productcode en intensiteit die overeen is gekomen bij stap 1.
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5.4 Structurele Verbinding tussen Gl en lokale teams

Structureel overleg bevordert de samenwerking en afstemming tussen jeugdhulpaanbieders, gemeenten
en Gl, waardoor ook de inhoudelijke verbinding tussen vraag (jeugdige) en aanbod (zorg) zichtbaar zal
worden en kunnen versterken. Door de dialoog aan de voorkant te houden voorkom je stagnatie in het
verdere proces. De dialoog levert voor alle partijen veel voordelen op. De dialoog levert met name voor
de jeugdige (en diens gezin) een passende toeleiding. Het gericht toe leiden naar passende jeugdhulp is
een belangrijk aspect in het bereiken van meer effectiviteit van de hulp die geboden wordt aan
jeugdigen. Het doel is om hen de ondersteuning en hulp te bieden die ze nodig hebben om gezond op te
groeien.

De Gl en de lokale teams hebben gezamenlijk de verantwoordelijkheid voor het regelmatig
actualiseren van de lijst met contactgegevens om de samenwerking soepel te laten verlopen.

5.5 Expertiseteam Complexe Zorg (ECZ)

Bij complexe casuistiek kan de jeugdbeschermer en/of lokaal teammedewerker het ECZ inschakelen voor
zorgbemiddeling. Het ECZ biedt - in complexe situaties - advies, consultatie en ondersteuning bij het
vinden van de juiste zorg.

De voorzitter van de ExpertTafel brengt, na raadpleging van alle deelnemers inclusief de Ouders en de
Jeugdige zelf, een onafhankelijk en inhoudelijk advies uit ten aanzien van een passend hulptraject voor

de betreffende Jeugdige. Leidend principe in het inhoudelijk advies is het belang van de Jeugdige. De
betreffende gemeente is vanaf de start van het adviestraject en/of plaatsingstraject betrokken?,

Aldus vastgesteld in .......cccocevevenene dd. e,

Samenwerkingsprotocol Jeugd Haaglanden & Gl

Leger des Heils Jeugdbescherming en Reclassering (LI&R)
Vertegenwoordigd door

Datum en plaats: Handtekening:

&

William Schrikker Stichting Stichting & Stichting Jeugdbescherming West
(WSSJBJR)

vertegenwoordigd door: vertegenwoordigd door:

Datum en plaats: Datum en plaats:

Handtekening: Handtekening:

8 Programma van Eisen ECZ d.d. 1 januari 2024
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